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Fibre optique: le Maire demande
une meilleure qualité de service

Il est parfois constaté chez les parficuliers des
soucis de connexion, en raison de pannes,
d'incidents ou de dégrodations volontaires sur
le résecu. En collaboration avec Debitex Tél&com,
Un nouveau site vient d'&ire mis en ligne pour
repondre aux besoins des usagers.

Devant les incidents technigues récurrents, Monsieur
le Maire, gui entend souvent la colére des habitants,
a cormogue lentreprise en charge de linstallation de la

fibre. Rolin CRAMDLY a demandé & Debitex Télécom
o offnir aus usapers un contact prividpd en cs de difficultés
et de proposer une medieure gestion du mobilier urban,
dédié & la fibre, trop souvent endommagpé.

Nouveau site dédié
Pour faciliter la pestion de tout incident sur les réseaws,
wun nouveau site intermet a eté créé powr le grand public:
wwwesfr-fith.com [cliquer sur Déclarztion Dommage
Féseaux, en cas de probléme constaté). || permet de
déclarer un défaut sur les infrastructures ce |z sociéé
Debitex Télécom, comme une armaoire de rue abimée
ou ouverte, une chambre mal refermée sur un trottoir
un batier déomoche sur un poteau. . .
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Maonsieur le Maire a demandé a Debitex Télécom, outre
e fait de mettre en place une plateforme sur laquelle
es habitants powrraent indiquer leurs problémes de
conmexon, de sanaler également les détails techniques sur
une prise darmoire, lors dun raccorderment effectué par
A Opeérateur

Folin CRAMNOLY 2 également tenu 4 alerter la socidté
Jexplortabon du néseaw de 'état du Moeud de Raccordement
Optigue (NPOY, cible facie des incivilibés.

La nouvelle plafeforme ne sert en aucun cas d déclarer un probléme
avec son habituel opérateur commercial !

Dans ce cas précis, vous dever continuer 3 contacter e service Support de wotre opératewur
pour dédarer tout modent sur la ligne ; 1023 pour SFR, 3900 pour Orange, 1044 pour Free,
1084 pour Bouygues Télécom. Lopérateur wénfiera alors si linodent est lié 3 une panne sur
son réseau ou S |2 perburbation provient d'un dysfonctionnement technigque.



